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EUROWIN CRM es la solucién para gestionar, controlar y rentabilizar las

Las relaciones con los clientes son la base de

, ] . cualquier estrategia de negocio, su verdadero valor
relaciones con sus clientes. Un programa que complementa a su gestién - dido. En esle confeto. los CRM T

. . . anadaiao. tn esre contexio, 10S representan
integrada EUROWIN, permitiendo llevar un control exhaustivo de los P

contactos y tareas de su departamento comercial. También es conectable un enfoque de o estrafegia corporativa haa los

a PDA Online, una aplicacién para poder introducir y consultar a tiempo dientes, un intercambio de informaci6n a fodos

real los datos de sus clientes desde una PDA con 3G o desde un ordenador los niveles dentro de lo empresa y un andlisis de
conectado a Internet. la informacion obtenida.

FUNCIONALIDADES

Gestion de fichas de clientes actuales y potenciales y de tareas
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EUROWIN CRM es una aplicacién ideal para mantener un control de las relaciones que su fuerza comercial establece con sus
clientes actuales y potenciales. Con esta herramienta CRM es posible visualizar todas las tareas asociadas a cada contacto:
llamadas, visitas, campanias pendientes de realizar, y todo el histérico de acciones que se han llevado a cabo con él desde los
inicios de la relacién comercial. Las fichas de los clientes y contactos contienen campos con la informacién general asociada a cada
empresa (ubicacién, teléfonos de contacto, nombre del contacto o contactos con los que trabajamos, email, etc.) y permiten ver
campos adicionales con informacién de valor del cliente.

Obtencion de prdcticos listados para realizar estadisticas y andlisis comerciales

Mediante précticos listados con la informacién de la ficha del cliente (nUmero de ventas realizadas en los Gltimos meses, nimero
de visitas realizadas, efc.) se puede realizar una clasificacién, edicién y actualizacién de las oportunidades de ventas y un
seguimiento del estado de las diferentes cuentas segin su rentabilidad. Incluso incorpora una funcionalidad para configurar
listados con la informacién filtrada por los campos adicionales que contienen informacién de interés, para proporcionar un mejor
servicio de atencién al cliente.



Gestion automatizada de campanas comerciales

Funcionalidad especialmente disefiada para crear campanas dirigidas a un sector especifico, segmentando los destinatarios
en funcién de cualquier informacién disponible en el CRM (en funcién de su procedencia, frecuencia de ventas realizadas, volumen
de visitas recibidas, etc.). El programa enlaza dicha informacién con la direccién de correo de cada contacto y permite la generacién
automdtica de campanas de e-marketing. Una vez lanzada la campaiia, las fichas de los contactos recogen los datos actualizados
con la accién llevada a cabo, para que la fuerza comercial pueda establecer las correspondientes acciones de seguimiento

(llamada telefénica, visita, etc.).
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plantear nuevas estrategias comerciales o replantearse las actuales.

Ejecutar ahora la campafia [Capturar campafia reahzadaﬂgenerar Eampaﬁajlganzelar ]

Elaboracion de informes y grdficos de cualquier etapa de la venta

Independientemente de la realizacién o no de campanfas, el responsable comercial tiene la opcién de elaborar a diario informes
presentados de forma gréfica sobre las diferentes etapas de la venta (las de prospeccién, venta y fidelizacién). Asf es posible
analizar la frecuencia de pedidos de venta de cada cliente y cruzar la informacién obtenida con la frecuencia de llamadas, las visitas
o mensajes enviados a cada contacto de su EUROWIN CRM, etcétera.

Conectable con la Gama Superior y Economica de Gestion EUROWIN, con EUROWIN Atencion
Telefonica y PDA Online

Para aprovechar al méximo las funcionalidades del programa, es posible conectarlo con la Gestién Integrada EUROWIN de
gama superior (multipuesto) y con EUROWIN Solution, la gestién de gama econémica (monopuesto). También es compatible con
EUROWIN Atencién Telefénica (software para gestionar un departamento de soporte, atencién al cliente, o servicio post-venta)
y con PDA Online (aplicacién para introducir y consultar a tiempo real los datos de sus clientes desde una PDA con 3G o desde
un ordenador conectado a Internet).

Importacion y exportacion de contactos desde una hoja de Excel

El programa permite la importacién y la exportacién de contactos desde cualquier hoja de excel al CRM. De este modo,
los datos pueden gestionarse de forma mds répida y eficaz para utilizarse en diferentes acciones.
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